TOPLAM KALITE YONETIM POLITIKAMIZ §

Misafirlere, devletimizin ongoérdugu degerlere, tedarikcilik yapan ¢6zUum
ortaklarimiza, calisanlarimiza, isverenimize karsi hakkaniyet ve guzel beseriyet
disinda hi¢cbir 6znel tasarrufumuz olmayacaktir.

Yenilik¢i ve uluslararasi standartlari takip eden toplam kalite yonetimi anlayisimiz
ile her zaman daha iyisini yapacagimiza inanacagiz. Bu inangla, kendimizi surekli
iyilestirerek ve gelistirerek daha iyi hizmet verecegiz.

Geliserek ilerlemenin yolu egitimden gec¢mektedir. Gorevimiz, teorik ve pratik
egitim faaliyetlerini astlarimiza saglamak; sektoére isini seven ve sorumluluk almaya
hazir basarili bireyler kazandirmaktir.

Birbirimize karsi duydugumuz saygi, guven ve anlayis ekip ruhumuzun iskeletini;
iletisim kanallarimizin acik, saglikli ve ahlakh olmasi ise ekip ruhumuzun
devamliligini saglayacaktir.

Pazarlama politikamiz tesis icinde baslar ve global dlinya sartlarina buradan ulasir.
Yurtici ve yurtdisi reklam ve tanitimlarin yani sira tesislerimizin bunyesinde yapilan
tanitim faaliyetlerinin etkisine ve glicine cok inanmaktayiz.

Arastirarak, gelistirerek elde edecegimiz basarili sonucglari misafirlerimizle
paylasacagimiz en dogru adres kendi tesisimizdir.

Turizm mevzuatlari, uluslar arasi yonetmelikler, anlasmalar ve hatta temayuller bize
IStk tutacaktir. Ama esas olanin, degisebilecek misafir istekleri ve ihtiyaclar
oldugunu hicbir kosulda unutmayacagiz.

Konuma, sezona, profile ve duruma gore; temel standartlardan 6dun vermeden,
misafir isteklerinin ¢ozum yollarini bulabilmek, sektordn altin anahtaridir.
Konuklarimiza karsi gosterecegimiz ustlin hizmet anlayisi, bizi sadik misafirleriyle
her gun blyuyen saygi ve sevgi dolu buyuk bir aile yapacaktir.

Hizmetlerimizi; Strdurilebilirlik, Gida Yénetim Sistemlerine, Cevre, is Saglidi, Enerji
Yonetim ve Guvenligi Yonetim Sistemleri ile birlikte butlnlesik bir sekilde yonetip,
onculugimuzle érnek bir kurulus olmak i¢in tim gucimuzle ¢alisiriz.

Herkese esit sartlarda hizmet anlayisi ve konusunda egitimini almis personelimiz ile
dezavantajli misafirlerimize sadece odalarinda degil, tim hizmet alanlarimizda
kendilerine evlerindeki konforu saglamak icin tum alt ile hizmet vermekteyiz.
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