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Monte Baia Hotel Suirdirulebilirlik Raporu 2022-2023

Degerli Misafirlerimiz,

is ortaklarimiz ve Calisanlarimiz,
Monte Baia Uludag Hotel olarak gecmisten
ginimiize misafir memnuniyetinin ancak
¢alisan memnuniyeti ile saglandiginin
bilincindeyiz.

Calisanlarimizin merkeze alindigl y6netim
anlayisimizi, kiltir ve degerlerimizin
korundugu, degisimin dogallikla
bitlinlestigi  Grlinlerimizle, markalasmis

hizmetin orneklerini sektorimiize
sunmakla gurur duyuyoruz.2021 vyilinda,
tim dinyayl etkisi altina alan pandemi
surecinde kollektif bilincin insanligin ve
dinyamizin  surdurulebilirligi  agisindan
ihtiyagtan 6te artik bir zorunluluk oldugunu
gordik. Bu zor silirecte, 2024 yilinda da
misafirlerimize en iyi ve kaliteli hizmeti
pandeminin zorlu slirecine ragmen vermeyi
hedefliyoruz. Yenilenme ve gelisimi sadece
dinyaya ayak uydurmak adina degil,
adimiza uygun olarak icimizden gelen
heyecan ve dogal donisimimuzin geregi
olarak benimsedik. Strdurilebilir bir diinya
ve turizm odakli bliyime hedeflerine
gonilden bagliyiz. Yasal uyumun bir adim
onlne gecerek yaptigimiz islerde kalite,
cevre, enerji ve is saghg glvenligi
konularinda  ulusal  ve  uluslararasi
standartlara erisme gayretindeyiz. Tim
paydaslarimizla icten, kalict ve saygin
iliskiler kurmaya 0zen gosteren, gliven
Uzerine oturtulmus iletisimimizle,

toplumsal duyarhligi calismalarimizda goz
ardi etmiyoruz. Bugilin diinya genelinde
turizm sektériinde, cevre konusundan, is ve

GENEL MUDUR MESAJI

sosyal yasama kadar vyanit verilmesi
gereken birgok yeni beklenti ve ihtiyaglarin
dogdugu bir sire¢ yasiyoruz. Bu siireg,
Monte Baia Uludag Hotel olarak lzerinde
onemle durdugumuz, kurumsal
degerlerimizin de isaret ettigi sorumlu ve
surdurdlebilir turizmin 6nemini gosteriyor.
Surdurdlebilirlik risklerinin etkin bigcimde
yonetilmesi ve surdurilebilir blylimenin
uzun vadeli stratejilerle  saglanmasina
odaklaniyor ve bu sayede basarimizi her
gecen glin arttirmayi hedefliyoruz.

Bu yil ozellikle, icinden gectigimiz bu
pandemi siirecinde, toplumsal hayatin
normal seyrinde devam etmesini mimkiin
kilan, tedarikcilerimiz, is ortaklarimiz ve
tim calisanlarimiza 6zverili calismalari icin
tekrar tesekkiir etmek istiyorum.

Saygilarimla,

Erdem BASARIR

Genel Midiir
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APOR HAKKINDA

Otelimizde bulunan ¢evre icin hem de misafirlerimiz icin genel
verimliligimizi, kalitemizi ve ¢evresel performansimizi arttirmayi
hedefliyoruz. Bu dogrultuda cevresel etkilerin azaltilmasi, enerji, su
ve atik yonetimi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda
saglama ve ¢evreyi koruma gibi strdirlebilirlik kavrami icinde yer
alan bircok konuda calismalarimiza devam etmekteyiz.

Sdrdurilebilirlik cevresel, ekonomik ve sosyal faktorlerin insan ve
gevre yararina bir araya getirilmesi olarak tanimlanabilmektedir.

Surdurilebilirlik kapsaminda otelimizin temel sorumluluklari;

* Geri donlstim ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve
degerlendirmek,

* Enerji verimliligini stirekli iyilestirmek ve karbon
salinimindan dolayi olusan olumsuz etkiyi minimize etmek,

* Neden olunan her tirli ¢evresel etkiyi azaltmak

e Surdurdlebilirligin temellerini olusturan sosyal ve ekonomik
faktorler en az gevre kadar 6nem arz etmektedir.

Surdurdlebilirlik, calisanlara en uygun kosullarin saglanmasindan
yaratilan katma degerin toplumla paylasiimasina kadar genis bir
kapsama sahiptir. Bu raporda yer alan bilgiler, aksi belirtilmedigi
takdirde 2022-2023 yili icerisindeki performansimizi icermektedir.

Sardurilebilirlik raporu;

e Otellerimizin ¢evresel, sosyal ve ekonomik performans
degerlendirmesini,

e Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,

e Bu hedeflere ulasmak icin izlenecek strateji ve siireci,

e Karsilasilabilecek olasi riskleri,

e Olciimlenen performans sonugclarini icermektedir

baiahotels



RAPOR HAKKINDA

Cevreyi korumak ve strdirdlebilir turizmin gerekliligini saglamak amaciyla
cevreye olan etkilerimizi tespit eder, olumsuz etkileri, olasi tehlikeleri ve
atiklarimizi kontrol altina aliriz. Dogal kaynaklarin kullanimini, eneriji
tuketimini, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza indirgemek icin gayret
ederiz.

Ulkemizde yiiriirliikte olan gevre, is saghgi giivenligi ve insan haklari ile
ilgili yayimlanmis olan kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere
uyar, tim gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz.

Faaliyetlerimizi ylratirken misafir ve galisanlarimizi meydana gelebilecek
yaralanmalardan, hastaliklardan korumak ve iyi calisma kosullari saglamak
icin gerekli dnlemleri alir ve uygulariz.

Cevre bilinci ve sosyal sorumluluklarimizin; sadece calisanlarimizca degil,
konuklarimiz, tedarikgiler, alt taseronlar ve yetkili mercilerce de
benimsenmesini saglamaya calisiriz.

Yerel yonetimler, tedarikgi firmalar ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi
yaparak ¢evre koruma ve sosyal sorumluluk projeleri tGretilmesine katkida
bulunuruz.

Bulundugumuz yerlerde, yerel istihdami arttirmak, dogal yasami korumak
ve zenginlestirmek icin gerekli her tirli 6nlemi alir, cevremize sahip
¢ikmak adina yaptigimiz tim faaliyetleri kamuoyuyla paylasiriz.

Monte Baia Hotel Suirdirulebilirlik Raporu 2022-2023
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TOPLAM KALITE POLITIKAMIZ

Misafirlere, devletimizin ongordugl degerlere, tedarikgilik
yapan ¢o6zim ortaklarimiza, calisanlarimiza, isverenimize karsi
hakkaniyet ve glizel beseriyet disinda hicbir 6znel tasarrufumuz
olmayacaktir.Yenilikgi ve uluslararasi standartlari takip eden toplam
kalite yonetimi anlayisimiz ile her zaman daha iyisini yapacagimiza
inanacagiz. Bu inangla, kendimizi slirekli iyilestirerek ve gelistirerek
daha iyi hizmet verecegiz. Geliserek ilerlemenin yolu egitimden
gecmektedir. Gorevimiz, teorik ve pratik egitim faaliyetlerini
astlarimiza saglamak; sektore isini seven ve sorumluluk almaya hazir
basarili bireyler kazandirmaktir. Birbirimize karsi duydugumuz saygi,
glven ve anlayis ekip ruhumuzun iskeletini; iletisim kanallarimizin
acik, saghkli ve ahlakli olmasi ise ekip ruhumuzun devamliligini
saglayacaktir.Pazarlama politikamiz tesis iginde baslar ve global
dinya sartlarina buradan ulasir. Yurtici ve yurtdisi reklam ve
tanitimlarin yani sira tesislerimizin blinyesinde yapilan tanitim
faaliyetlerinin etkisine ve giiciine ¢ok inanmaktayiz. Arastirarak,
gelistirerek elde edecegimiz basarili sonuglari misafirlerimizle
paylasacagimiz en dogru adres kendi tesisimizdir. Turizm
mevzuatlari, uluslar arasi yonetmelikler, anlasmalar ve hatta
temayiiller bize 1sik tutacaktir. Ama esas olanin, degisebilecek misafir
istekleri ve ihtiyaclari oldugunu hicbir kosulda unutmayacagiz.
Konuma, sezona, profile ve duruma gore; temel standartlardan 6diin
vermeden, misafir isteklerinin ¢6zim yollarini bulabilmek, sekt6riin
altin anahtaridir. Konuklarimiza karsi gosterecegimiz Ustlin hizmet
anlayisi, bizi sadik misafirleriyle her giin blylyen saygi ve sevgi dolu

blyuk bir aile yapacaktir. Dogal kaynak tiiketiminin azaltiimasina yénelik
calismalarla hedeflere ulasma oranlari rakamsal olarak takip edilmekte ve
elektrik, su, dogalgaz tiiketimindeki azalis veya artislar etiit edilmektedir.

Monte Baia Hotel Suirdirulebilirlik Raporu 2022-2023

EVRE POLITIKAMIZ

Tesisimiz, kuruldugu giinden bu yana ¢evreye duyarli bir
tesis olmustur. Bu duyarlihgi devam ettirebilmek icin
yurirlikte bulunan gevre yasal yikiimlulikler mevzuat ve idari
diizenlemelere uyariz. Atiklarimizin gevresel etkilerini kontrol
altinda tutarak geri kazanimi olmayan atiklarimizi cevreye zarar
vermeyecek sekilde bertaraf eder ve/veya ettirir,
faaliyetlerimizden kaynaklanan gevresel etkileri stirekli kontrol
altinda tutarak cevre performansimizi gelistiririz.Ayrica, ¢evre
kirliligini onlemeye yardimci olmak ve bu konuda daima
iyilestirmeler
yapmaya c¢alismak ve dogal kaynak kullanimlarini en aza
indirgeyecek calismalar yapmak da faaliyetlerimiz arasindadir.
Cevre bilincinin, sadece calisanlarimizca degil, konuklarimiz ve
yetkili mercilerce de benimsenmesini saglamak amaci ile yerel
yonetimlerle isbirligi yaparak ¢evre koruma projeleri
Uretilmesine katkida bulunuruz. Yakin cevremizi
bilinglendirmek ve korumak, birlikte ¢alistigimiz firmalarin da
ayni duyarhlikla yaklasmasini saglamak bizler igin bliylk énem
tasimaktadir. Yerel yonetimlerle isbirligi icinde olarak, ¢evre
halkinin turizmle ilgili bilinglenmesini saglamak. Misafirlere
yerel kiltlrlerin sunularak ve yoredeki tarihi ve kiltirel
faaliyetlere yonlendirerek boélgede turizmin surdurilebilirligini
saglamak faaliyetlerimiz arasindadir.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

yapilan veya geri doniistiiriilebilir olan adil ticaret/Organik/FSC/MSC
vs. sertifikali tedarik¢ilerden temin etmek dnceligimizdir.Ulkemizde

Cevreyi korumak ve siirdiiriilebilir turizmin gerekliligini saglamak

o ) o ve uluslararasi alanda gegerli olan yasalara uygun olarak, vahsi yasam
amaciyla ¢evreye olan etkilerinizi tespit eder, olumsuz etkilerini, olasi

. . 5 ve yasam alanlarina herhangi bir zarar verme durumunda tazminat
tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina aliriz. Dogal kaynaklarin

kullanimini, enerji tikketimini, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza Odemey! taahhit ediyoruz.
indirgemek icin gayret ederiz. Ulkemizde yiiriirliikte olan cevre, is
sagligr ve gilivenligi ve insan haklari ile ilgili yayimlanmis olan
mevzuat ve dizenlemelere uyar, tim gereklilikleri eksiksiz yerine
getiririz. Faaliyetlerimizi yiriitirken misafir ve c¢alisanlarimizi
meydana gelebilecek yaralanmalardan, hastaliklardan korumak ve iyi
calisma kosullar1 saglamak icin gerekli onlemleri alir ve uygulariz.
Cevre bilinci ve sosyal sorumluluklarimizin sadece ¢alisanlarimizca
degil, konuklarimiz, tedarik¢iler, tageronlar ve yetkili mercilerce de
benimsenmesini saglamaya c¢alisiriz. Yerel yonetimler, tedarik¢i
firmalar ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yaparak ¢evre koruma
ve sosyal sorumluluk projeleri iretilmesine katkida bulunuruz.
Bulundugumuz yerlerde, yerel istthdami arttirmak, dogal yasami
korumak ve zenginlestirmek icin gerekli her tiirlii 6nlemi alir,

cevremize sahip ¢ikmak adina yaptigimiz tiim faaliyetleri kamuoyu

ile paylasiriz. Tedarikgilerimizi segerken diriinler ig¢in aradigimiz

kriterler cevre duyarliligi adma geri donistiiriilmiis {irtinlerden
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calisanlarin uygun islere, hak taleplerinin adil ydnetimi ve

iS SAGLIGI VE GUVENLIGi POLITIKASI aktif olarak miidahale etmek, bunlari sorusturmak ve yaralanan

rehabilitasyon uygulamalari yoluyla ilk firsatta geri dénmesini

’, N ® :’d- ®
b & A f\ saglamak.Bu standartlar isletmede surekli iyilesmenin
! . saglanabilmesini kolaylastirmak amaciyla biitlinlik ve etkinligin

korundugundan emin olmak igin diizenli olarak izlenecektir.

Monte Baia Otel tim calisanlar, taseronlar ve misafirler dahil
olmak Uzere isyerinde bulunan herkesin saglik, giivenlik ve refahini
saglamayl amaglar.Tesis icerisinde c¢alisanlar, vyikleniciler ve
ziyaretcilerin dikkat etmeleri gereken gorevleri
vardir; glvenli ¢alisma sorumlulugunu tasimak, kendi saghk ve
glvenlikleri igin tim makul énlemleri almak ve davranislari sonucu
etkilenebilecek diger tiim insanlarin saglik ve glivenligini gbz 6niinde
bulundurmak. ilgili tim faaliyetlerde ihtiyac oldugu zaman isletmede
calisanlar ve/veya disaridan hizmet alimiyla uygun uzmanlardan
yararlanarak is glivenligi kosullarini iyilestirmek icin tim makul ve
uygulanabilir adimlari atacaktir.Tim calisanlarin, yiklenicilerin ve
ziyaretcilerin is glvenligini iyilestirmek icin alinacak onlemlerin
gelistirilmesi ve desteklenmesi kapsaminda etkin katilimini tesvik
ederek bir is giivenligi kiiltiiri olusturmak. Yirirlikteki tim ISG ile
ilgili mevzuat, dizenlemeler ve standartlariyla uyumlu olmak.
Organizasyon  kapsamindaki  risklerle ilgili ~ve bunlara
uygun risk ve tehlike yonetim  sistemleri uygulamak. Kontrolli
calisma icin givenli calisma alani ve donanim saglamak. Tim ilgili
personel icin uygun ISG egitimi saglamak.isyerindeki saglk ve
givenligi gelistirmek icin yilhk bir ISG programi olusturmak. iSG
performansini slrekli olarak iyilestirmek icin yeterli kaynak ayirmak.
Calisanlar icin diizenli olarak saglk gézetimi saglamak.Tim olaylara

Monte Baia Hotel Surdrilebilirlik Raporu 2022-2023 E
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https://istanbulvizyonosgb.com/isg-sozlugu/risk/
https://istanbulvizyonosgb.com/isg-sozlugu/tehlike/
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DEZAVANTAJLI SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

Her insanin tatil yapmaya hakki vardir ve tatil bir ihtiyactir. Bu
nedenle hizmet verdiginiz konaklama tesislerinin engelli ve
engelsiz tim misafirlerimize, uygun fiziki altyapisinin gerek
odalar gerek i¢c ve dis genel mekanlarda planlama
asamasindan itibaren titizlikle  saglanmasi  birinci
onceligimizdir.

Dezavantajli misafir memnuniyetinin sirdirulebilirligi icin
uygun personel tedarigi ve egitiminin kesintisiz devam etmesi
ve degisen teknolojik gelismelerin takibi de tesisimiz icin
onceliklidir.

Herkese esit sartlarda hizmet anlayisi ve konusunda egitimini
almis personelimiz ile dezavantajli misafirlerimize sadece
odalarinda degil, tim hizmet alanlarimizda kendilerine
evlerindeki konforu saglamak icin tiim 6zverimizle ile hizmet
vermekteyiz. Kurumsal bilincimiz dezavantajin kiside degil
fiziksel alanda oldugu felsefesini ilke eden bir yonetim
anlayisini  benimseyerek, fiziksel alanlardaki dezavantaiji
misafirlerimizin rahat ve konforu adina ulasilabilir kilmak
onceligimizdir.

Dezavantajli olsun ya da olmasin tim vatandaslarin ¢alisma
hakkina sahip olmasi gerektigi inancinda oldugumuzdan
tesisimizde dezavantajli personellerimiz de istihdam
edilmektedir.

Bu cercevede dezavantajli farkindalik politikamiz herkes icin
esit sartlarda tatilin 6niindeki engelin kaldiriimasidir.

KORCOCUK KORUMA POLITIKASI

Cocuk haklarina saygi duyma ve cocuklari her tirlti sémiri tiirlerine karsi
korumak igin gerekli tedbirleri aliriz.

Cocuklarin korunmaya ve bakima muhtag hale gelmesini 6nleyici
programlari destekleriz.

Suga karismis ya da kendilerine karsi sug islenmis cocuklarin topluma
kazandiriimasini saglayacak kurum ve kuruluslara destek oluruz.

Gocuga hizmet veren tiim paydaslarla isbirligi icerisinde oluruz.

Cocuga karsi siddetin 6nlenmesine yonelik toplumsal biling ve duyarlilig
arttirici
aktivitelerde bulunuruz.

Personelimize cocuk koruma ile ilgili egitimler dizenleriz.

Bulundugumuz ortanda gocuk korumaya yonelik her tirli organizasyon ve
etkinliklere destek oluruz.

Olasi bir istismar durumunda, ¢ocugu istismar ortamindan uzaklastirmak
ve departman yoneticisine bilgi vermek konusunda personelimize
egitimler veriyoruz.

baiahotels



INSAN HAKLARI POLITIKASI ifade 6zglrlGgine saygi duyariz. Bu haklarini kullanan calisanlarimizi

hicbir sekilde ayrimciliga maruz birakmaz ve Uzerlerinde baski

kurmayiz.
Monte Baia Hotel olarak ekonomik, c¢evresel ve sosyal
sirdurilebilirlige  katkida  bulunma  vizyonuyla  calisiyoruz. Is saghgi ve glvenligi yaklasimimizin temelini “sifir kaza” hedefimiz
Tim is sireclerinde temel insan haklarinin gozetilmesini olusturur. Is ortaklarimiza ve calisanlarimiza giivenli bir calisma
hedefliyoruz. ortami sunmaya 6nem veririz.

Cahsanlarin, kendilerini gelistirebilecekleri, fikirlerini 6zglrce dile
getirebilecekler ve ayrimciliga
maruz kalmayacaklari uluslararasi standartlara uygun, insan
haklarina saygil bir is ortami sunmayi amacliyoruz.

BM insan Haklari Evrensel Beyannamesi kapsaminda temel insan
haklarina saygl duyar, bu
ilkelere uygun olarak faaliyetlerimizi gerceklestiririz.

Uluslararasi Calisma Orgiitinin  Temel s ilkeleri ve Haklari
Beyannamesinde ortaya konan ayrimcilik yapmama, cocuk isci
calistirmama, zorla isci calistirmama, toplu sozlesme hakkl ve
orglitlenme 6zgurliugl ilkelerine ve Turkiye’nin insan haklari ve sosyal
adalet konularinda taraf oldugu uluslararasi soézlesmelerin
gereklerini yerine getirme konusuna 6zen gosterir ve uygulariz.

ise alim, egitim, kariyer, lcret ydnetimi gibi sireclerde ve is
ortaminda cinsiyet, etnik koken, din, irk, milliyet, vyas, fiziksel
kapasite, hamilelik, medeni hal, cinsel yonelim, sendika uyeligi,
siyasal goriis ve benzeri konulara bagli olarak ayrim yapmadan esit
bir tutum sergiler, ayrimciliga miisamaha gostermeyiz. Calisanlarin
vasif, deneyim ve performansina bagli olarak bu sirecleri seffaf bir
sekilde yonetiriz.

Tum ¢ahisanlarimizin yasal diizenlemeler ¢ercevesinde dernek kurma,
toplanti diizenleme, orgitlenme, toplu pazarlik hakkini destekler ve

Monte Baia Hotel Surdrilebilirlik Raporu 2022-2023
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TOPLUMA UYUM PO |_|'|'| KASI Yerel ve yerli halkla, yerel dernek ve ticaret odasinin diizenli toplantilari

aracihgiyla, stirekli diyalog halinde olarak onlara adil ve esit davraniimasini

) sagliyoruz.

Icinde bulundugumuz yerel toplulugu desteklemeye ve onlarla birlikte

calismaya kendisini adamistir. isimizi, destinasyonun kiiltiiriinii ve mirasini Misafirler ve calisanlarimizla diizenli plaj temizligi yaparak, plajlarimizi ve
ve yerel ekonomiyi korumaya ve tanitmaya yardimci olacak sekilde kumullarimizi korumayi amagliyoruz.

yuritmeyi taahht ediyoruz. Cesitli yerel hayir kurumlarina yillik mali katkilarda bulunuyoruz.

Yerel halkin refahina ve yasam alanlarina katkida bulundugumuzdan emin
olmak icin, yerel toplulugumuzla sirekli bir diyalog stirdirmenin ¢ok
onemli olduguna inaniyoruz. Bu dogrultuda,

-Toplulugu gelistiren girisimleri desteklemek.
-Yerel ekonomiyi desteklemek.
-Yerel kiiltlire, geleneklere ve yasam bicimine saygi duymak ve korumak.

Temel kaynaklara ve hizmetlere erisimi desteklemek ve korumak.

Hedeflerimize ulagsmak i¢in ne yapiyoruz:

Misafirlerimizi, destinasyonun tarihini, kiiltlrind, gelenekleri ve yerel
toplulugumuz

ile birlikte, sunulan yerel Grin ve hizmetleri de kesfetmeye tesvik
ediyoruz.

Kiltirel ve manevi agidan 6énemli mekanlarin bakimina her yil bagis
yaparak ve misafirleri
ziyaret etmeye tesvik ederek katkida bulunuyoruz.

Mimkiin oldugunda, satin alma politikamizda belirtildigi gibi yerel ve
bolgesel tirlin ve
hizmetleri tercih ederiz.

ise alim politikamizda belirtildigi gibi ise alim siirecinde yerelde yasayan
personeli tercih ederiz.

isbasi egitim programlari ile &ncelikli olarak yerel halka is imkani saglariz.

Monte Baia Hotel Surdrilebilirlik Raporu 2022-2023
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ENERJI POLITIKASI bilgilendirecegiz. Enerji tasarrufu i¢in basit uygulamalar1 paylasacak

ve farkindalik olusturacagiz. Misafirlerimize yenilenebilir enerji

Tesis genelinde enerji verimliligini artirmak i¢in gerekli 6nlemleri o
kullanimi ve ¢evre dostu uygulamalar hakkinda bilgi saglayarak

almay1 taahhut ediyoruz. Bunun icin enerji tiketimimizi surekli

onlar1 desteklemeye tesvik edecegiz.

olarak izleyecek ve analiz edecek teknolojileri kullanacagiz. Isitma,
sogutma, havalandirma ve aydinlatma sistemlerimizi optimize
ederek enerji tasarrufu saglayacagiz. Personelimizi enerji bilincine
tesvik etmek ve egitimler saglamak suretiyle enerji tasarrufu
kiiltiiriinii yayginlastiracagiz. Tesisimizin enerji ihtiyacini
karsilamak i¢in yenilenebilir enerji kaynaklarii kullanmay1
hedefliyoruz. Tesisimizde kullanilan ekipmanlarin enerji verimliligi
yuksek olmasina 6zen gosterecegiz. Enerji tasarruflu beyaz esyalar,
aydinlatma armatiirleri ve iklimlendirme sistemleri gibi ekipmanlari
tercih edecegiz. Ekipmanlarin diizenli bakimin1 yaparak enerji
verimliligini koruyacak ve performanslarini optimize edecegiz.Yeni
yatirimlarimizda enerji verimliligi standartlarin1 géz 6niinde
bulunduracak ve gevresel etkileri minimize edecek altyapilar
olusturacagiz. Atik yonetimi konusunda sifir atik hedefine yonelik
calismalar yapacagiz. Atik azaltma, geri doniisiim ve geri kazanim
faaliyetlerine oncelik verecegiz. Geri doniistiiriilebilir malzemelerin
kullanimini tesvik edecegiz ve atik miktarini en aza indirecegiz. Atik
yonetimi streclerimizi surekli olarak gozden gecirecek ve

lyilestirmeler yaparak ¢evresel etkimizi minimize edecegiz.

Misafirlerimizi enerji tasarrufu ve ¢evre koruma konularinda

Monte Baia Hotel Surdrilebilirlik Raporu 2022-2023
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SAVUNMASIZ GRUPLAR ISTISMAR VE TACIZ POLITIKASI

Tiim istismar veya taciz iddialarini ciddiye alir ve sikayetlerin hizli,
. adil ve gizli bir sekilde incelenmesini saglar. Bu siirecte, tiim
Monte Baia Hotel olarak, savunmasiz gruplarin haklarini koruma ve

L . . . L o paydaslarimizin ~ giivenligini  ve  mahremiyetini  korumak
istismar veya taciz olaylarinin Onlenmesine yonelik giicli bir

onceligimizdir. Ilgili yasal yaptirimlara uygun olarak, kanitlara dayali
taahhiitte bulunmaktayiz. Calisanlarimizin, misafirlerimizin ve tim g gl yasalyap ve Y

disiplin onlemleri ve gerektiginde yasal siiregler baglatilabilir.
paydaslarimizin giivende olmasini saglamak i¢in gereken adimlari P ve e g Y Hres ’

) Savunmasiz gruplara yonelik istismar ve taciz vakalarinin énlenmesi
atmay1 hedefliyoruz.
ve azaltilmasi i¢in stirekli iyilestirme caligmalari yapmay: taahhiit
Savunmasiz gruplar, yas, cinsiyet, etnik koken, cinsel yonelim, ederiz.
cinsiyet kimligi, fiziksel veya zihinsel engeller, sosyal veya ekonomik
durum, gégmenlik durumu veya diger 6zelliklere dayanarak maruz
kaldiklar riskler nedeniyle korunmaya ihtiya¢ duyan bireyleri ifade

eder. Bu politika, ¢ocuklar, gencler, yaslilar, engelliler, gd¢menler

veya diger savunmasiz gruplar1 kapsamaktadir.

Ilgili yerel yasalara, insan haklarina ve uluslararasi standartlara uygun
olarak savunmasiz gruplarin istismarini ve tacizini 6nlemeyi taahhiit

ederiz.

Tiim calisanlarimiza savunmasiz gruplarin haklari, istismarin ve
tacizin tanimi, belirtileri ve raporlama surecleri konusunda dizenli

egitimler saglariz. Bu egitimler, tiim personelin bilinglenmesini ve

istismar veya taciz olaylara duyarlilik gostermelerini amaglar.

Monte Baia Hotel Surdrilebilirlik Raporu 2022-2023 B
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Satin aldigimiz tim elektronik Urinlerin enerji tasarruflu olmasini tim c¢alisanlarimizin enerji tasarrufu konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.
Otellerimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapiimakta ve sirekliligi saglanmaktadir.

Monte Baia Hotel Suirdirulebilirlik Raporu 2022-2023

Tim odalarda misafirlerimize elektrik tasarrufu hakkinda uyari yazilari bulunmaktadir.

Otellerimizde enerji tasarruflu ampuller ya da led isiklar kullanilmaktadir.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bolgelerinde ve zemin katlarda aydinlatma igin sensorler kullanilmaktadir.

Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.

Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullaniimaktadir.

Odalarimizda Led TV’ler kullanilmaktadir.( Odalarimizda A sinifi, disiik tiketimi olan TV’ler kullanilmaktadir.)

Odalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla isi kaynagindan uzak olacak sekilde konumlandiriimistir.

Sogutucu odalarda ve sogutucu sistemin calistigl genel alanlardan, teras, bahce vb. alanlara acilan kapilarda sogutucu hava perdesi kullanilmaktadir.
Elektrikle ¢alisan cihazlar glines 1sinlarina maruz kalmayacak sekilde konumlanmustir.

baiahotels
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ENERJI YONETIMI

Toplam 2022 Toplam 2023

Fark Degisim (%)

Elektirik Tiiketimi 674.795,16 598.222,12 -76.573,04 -11,34
(kWh) Kisi Bag1 2022 Kisi Bag1 2023 Fark Degisim (%)

81,36 188 106,64 131,07

2022 - 2023 KARSILASTIRMA ELEKTRIK

MIKTAR/AY
200.000,00
150.000,00
100.000,00
50.000,00 I I II
0,00 e mm HEnm II II ax 0N II
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

H 2022 m2023

Hedefimiz

¢ 2024 yilinda enerji tiiketiminde kisi basi %1 tasarruf saglamak,
e Enerji tiiketim azaltma projeleri gelistirmeye devam etmek,

e Enerji verimliligi yliksek cihazlar almaya devam etmek,

¢ Yas olarak ilerlemis cihazlari enerji tasarruflu cihazlarla ile degistirmek,

¢ Her yil enerji tasarrufu egitimlerine devam ederek personeli bilinglendirmek.

Monte Baia Hotel Surdrilebilirlik Raporu 2022-2023 B
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ENERJI YONETIMI

Cevreye az zarar veren dogalgaz sistemi kullanilmaktadir.

Toplam 2022 Toplam 2023
Dogalgaz 196.616,00 154.036,00 -42.580 -21,65
Tiiketimi (m?) Kisi Bagi 2022 Kisi Basi 2023 Fark Degisim (%)
23,70 48,40 24,7 104,21

Fark Degisim (%)

2022-2023 KARSILASTIRMA DOGALGAZ MIKTAR/AY

60.000,00

50.000,00

40.000,00
30.000,00
20.000,00
10.000,00 I
0,00 = I I I ]
1 2 3 4 5 6 7 8

9 10 11 12

m2022 m2023

Hedefimiz

¢ 2024 yilinda dogalgaz tiiketiminde kisi basi %1 oraninda tasarruf saglamak.

eOdadaki pencerelerin kontroli yapilp fitillerle alakali problemli olanlar degistirilmisti

Monte Baia Hotel Stirdiirilebilirlik Raporu 2022-2023 B
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Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiiketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyor;
misafir odalarina su tasarrufu ile ilgili bilgilendirici “Cevre Kart1” yerlestiriyor ve ¢alisanlarimizi bu konuda egitiyoruz.

Otellerimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve siirekliligi saglanmaktadir.
* Musluk ve duslarda su akisi sinirlayict donanimlar kullaniimaktadir.
e Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanilmaktadir.

e Ortak alanlardaki tuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensérli pisuarlar kullanilmaktadir.

Toplam 2022 Toplam 2023 Degisim (%)
16.026 8.188 -7.838 48,90
Kisi Bagi 2022 Kisi Bagi 2023 Degisim(%)

1,93 2,57 0.64 33,16

Su Tiketimi (m3)

2022-2023 KARSILASTIRMA SU MIKTAR/AY

4.000,00

3.000,00

2.000,00

1.000,00 I II

. | i [ I n I K.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

W 2022 w2023

2022 yilinda kisi basi su tiiketiminde % 48,90 oraninda diisls olmustur. Ancak su tiiketimi 33,16 oraninda artig gostermistir.

Hedefimiz:

¢ 2024 yilina gore kisi basi % 2 oraninda su tiketimini azaltmak,

¢ Su tasarrufu konusunda personel egimlerini arttirmak,

Monte Baia Hotel Suirdirulebilirlik Raporu 2022-2023
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KARBON SALINIMI

Satin alimlarimizi mimkin oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarikgi firmalarin teslimat araglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek
cevreye yapilan etkilerin azaltilmasini hedeflenmekteyiz. Karbon salinimi toplam elektrik ve dogalgaz kaynakli enerji tilketimi olarak KgCO2e biriminden
hesaplanmigtir.

Sera gazi olusturan faaliyetlerimizi belirleyerek ne kadar salinim yaptigimizi 6lgerek, planlarimizi yapacagiz.
Yasamimizi karbonsuzlastiracagiz.
Distk karbonlu yani iklim dostu yontemlerle tretilen Grinleri tercih edecek, enerjiyi verimli kullanacagiz.

Ulasim sekillerimizde toplu tasima sistemlerini daha fazla tercih edecek, arag giizergah ve tasima planlari yapacak, yakiti verimli kullanan araclar tercih
edecegiz.

Tiiketimlerimizi azaltacak 6nlemler alarak, geri dontisime daha fazla destek verecegiz.
Geri donislime destek veren tedarikgileri tercih edecegiz.

Daha az eneriji ile daha ¢ok sey yapmak igin dnlemler alacagiz. Bir Grlinl satin alirken enerji verimliligi sinifina da dikkat edecegiz.

Daha yesil secimler yapacagiz. Karbonumuzu telafi ederek enerji verimliligine daha fazla katki saglayacagiz. Basta agag dikimi olmak Uzere gesitli faaliyetler
ile karbon ayak izimizi silmeyi hedefliyor

Monte Baia Hotel Suirdirulebilirlik Raporu 2022-2023 B
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ATIK YONETIMI

Monte Baia Uludag Hotel olarak uyguladigimiz atik yonetimi sistemimizde 6ncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi ydoneterek
cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

GERIi KAZANILABILIR ATIKLAR

Ambalaj atik ve organik atiklarimizi bilingli sekilde ayristirarak geri doniisime katkida bulunuyoruz
o Atik Gretimimizi azaltmak icin ¢esitli calismalar yapiyor, misafirlerimizi ve ¢calisanlarimizi geri déniisiim programina katilmaya tesvik ediyoruz.
e Cam, kagit, yag, plastik ve yiyecek atiklarinin geri déniisimu igin gesitli bolimlerinde ayrica ofis alanlarinda atik ayristirma kaplari bulunduruyoruz.

e Misafir alanlarinda da atik ayristirma kovalari bulunduruyoruz. Ayristirdigimiz bu atiklarin geri donisiimu igin ilgili firmalarla galisiyor ve takibini
yaplyoruz.

Toplam 2022 Toplam 2023 Degisim(%)

2130 710 1420 66,6
ATIK (kg)

o Kagit tiketimimizi azaltmak i¢in mimkiin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda yapiyoruz. Dokiimanlar izerinde yapilan
giincellemeler ortak agimizdan yapilmaktadir. Gerekmedikge ¢ikti ainmamaktadir. Kagitlar gift yizIi kullaniimaktadir.

e Misafirlerimize otelimizde uyguladigimiz atik yonetimi ile ilgili oda kartiyla bilgilendirme yaparak; onlari da atik miktarini azaltma ve olusan atiklari
ayristirma konusunda tesvik ediyoruz.

Monte Baia Hotel Suirdirulebilirlik Raporu 2022-2023
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ATIK YONETIMi
TEHLIKELI ATIKLAR

Tesislerimizde olusan tehlikeli atiklar ¢cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi icin bélimlerimizde olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli atik odalarimizda
uygun kosullarda toplaniyor, etiketleniyor ve vyasalara uygun bertaraf veya degerlendirilmesi icin lisansh firmalara teslim ediliyor.

Toplam 2022 Toplam 2023 Fark Degisim (%)
30 47 17 56,66

Tehlikeli Atik (KG)

Hedefimiz:

¢ 2024 yilinda olusan tehlikeli atik miktarinin daha da azalmasini saglamaktir.

Kullanilan bitkisel atik yaglarin geri dontisim miktarini her yil arttirmaktayiz. Olusan bitkisel atik yaglar diizenli olarak anlasmali oldugumuz lisansl firmalara

verilmektedir.

Toplam 2022 Toplam 2023 Fark Degisim (%)

Bitkisel Atik Yag
(kg)

Hedefimiz:

¢ Kullanilan bitkisel atik yag geri kazanim miktarini dnceki yillara gore arttirmak

¢ Personelimizi atik yag ile ile ilgili daha ¢ok bilinglendirmek

Monte Baia Hotel Suirdirulebilirlik Raporu 2022-2023
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ATIK YONETIMI

Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanhs kimyasal kullanimini engellemek igin personel egitimleri verilmektedir.
¢ Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dokilmesi/saciimasi durumunda alinacak tedbirler konusunda ¢alisanlarimizi egitim veriyoruz.
¢ Otel alanindaki hasere ilaglamalari rutin olarak degil ihtiya¢ halinde yapilarak kimyasal kullanimi azaltiimaktadir.

¢ Otelimizde gamasirhane boéliminde kimyasallar 6lgiim sistemi uygulanmaktadir.

Toplam 2022 Toplam 2023 Degisim (%)

. . . 20.032,03 10.723,6 -9.308,43
Kimyasal Tiketimi

It
(1t) Kisi Bagi 2022 Kisi Bagi 2023 Degisim(%)

Monte Baia Hotel Suirdirulebilirlik Raporu 2022-2023 B
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DOGAL HAYATI KORUMA ve KULTUREL MIRAS

Cevrede bulunan Uludag’a 6zel endemik bitkilerin korunmasi igin
¢alismalar yapmaktayiz. Cevrede bulunan Endemik Bitkiler korunmakta
ayrica bu bitkilerin fotograflari restoran ve lobi gibi genel alanlarimizda
yayinlanmaktadir.

Arabis Drabiformis Boiss.Ann.Sci Nat.,Bot.2(17):55(1842) Ulukazteresi,
Brassicaceae/Turpgiller ailesinde yer alan Arabis
drabiformis/Ulukazteresi ULUDAG iCiN ENDEMIK.Cicekli 6rnekleri
Uludag’da,Haziran-Agustos aylarinda kayalik ve taslk yamaclarda,2100-
2300 metre rakiml yerlerde gorulebilir.Bu tiir Glkemizde yalnizca Giiney
Marmara bolimiinde yetismektedir.Dogadaki durumu Gelecekte Tehlike
Altina Girebilir(NT) olarak degerlendirilmektedir.

Uludag Cigdemi ;Crocus Gargaricus ,Herb.subsp.herbertii B.Mathew Kew
Mag. 1(2):72(1984)Iridaceae /Siisengiller ailesinde yer alan Crocus
gargaricus subsp. Herbertii/Uludagg¢igdemi. ULUDAG iCiN ENDEMIK.
Cicekli 6rnekleri Uludag’'da, Nisan-Mayis aylarinda nemli gayirlik alanlara,
1300-1800 metre rakimli yerlerde gorilebilir.Bu alttir Gilkemizde yalnizca
Uludagda yetismektedir.Dogadaki durumu Tehlikede (EN) olarak
degerlendirilmektedir.

Monte Baia Hotel Suirdirulebilirlik Raporu 2022-2023
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DOGAL HAYATI KORUMA ve KULTUREL MIRAS

Dianthus goeskayi(Bursakaranfili)

Caryophyllaceae/Karanfilgilller ailesinde yer alan Dianthus Achille Ebiilmiiliik
goekayi/Bursakaranfili, yamaclarda yol ve patika kenarlarinda, 900-1200
metre rakimli yerlerde gorilebilir. Bu tir ilkemizde yalnizca Glney
Marmara boliiminde yetismektedir. Dogadaki durumu Kritik (CR) olarak
degerlendirilmektedir.

Uludag igin endemik.Cigekli 6rnekleri Uludag’da Haziraz-Agustos
aylarinda, Goknar ormani aciklarinda, alpin yamaclar ve suyollarinda
1700-2300 metreler arasinda gortlebilir. By tlr tGlkemizde yalnizca Gliney
Marmara boliminde yetismektedir. Dogadaki durumu tehlikede olarak
degerlendirilmektedir.

Uludag Obrizyasi

Bu bitki Turkiye i¢in endemiktir. Basta Uludag’da olmak Uizere, Bursa,
istanbul, Kocaeli ve Sakarya illerinde yetisir. Cok yillik otsu bir bitkidir.
Boyu 30 cm ile 50 cm arasinda olabilir. Ciceklenme donemi Nisan —
Agustos arasi, tohunlarin olgunlasma donemi Temmuz — Ekim arasidir. Tur
ornegi ilk kez Uludag’da toplandigi icin Uludag Obrizyasi adi verilmistir

Monte Baia Hotel Suirdirulebilirlik Raporu 2022-2023 I/A/\ B
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Cevrede bulunan vahsi veya evcil hayvanlarin korunmasi,  bakim ve
beslenmeleri ile ilgili calismalar yapilmaktadir. Tesisimizden ¢ikan organik
atiklar  yabani  hayvanlarin  beslenmesinde kullanilmaktadir. Bu
¢alismalarimiza istinaden, yabani hayvanlarin dogal yasamlarinda
kalmalarina, beslenmelerine ve nesilllerinin tikenmemesi konusunda
hassasiyet gostermekte ve calismaktayiz.

Monte Baia Hotel Suirdirulebilirlik Raporu 2022-2023

baiahotels 24



DOGAL HAYATI KORUMA ve KULTUREL MIRAS

BURSA’YI KESFET

7
°

Tarkiye’nin ilk teleferigi olan Bursa Teleferik ile Uludag’a ¢ikip kis sporlarini deneyimleyebilirsiniz.

UNESCO Diinya Miras Listesi’'nde de bulunan Hanlar Bélgesi’'ne de gidip alisveris yapin Koza Han’dan ipek Grunler alabilirsiniz.

Bursa’nin en ¢ok ziyaret edilen yerlerinden, ginileriyle g6z kamastiran sanat tarihi agisindan énemli bir eser olan Osman Hamdi Bey'in “Kaplumbaga
terbiyecisi’” basta olmak Ulzere bircok eserine ilham veren Yesil Tiirbe ve Camii ile Emir Sultan Killiyesi’ni gérmelisiniz.

Sehrin simgesi olan Ulucamii’deki inlG hattatlar tarafindan yazilmis hat sanati 6rneklerini incelemelisiniz.

Hristiyanlik tarihinin en dnemli olaylarindan birine ev sahipligi yapan iznik Ayasofya Camii ve Miizesi’ni ziyaret etmelisiniz.

UNESCO Diinya Mirasi Listesi’'nde yer alan ve Osmanli doneminden giinimize uzanarak carpici izler tasiyan Cumalikizik kdyiinde ge¢mise yolculuk
yaparak yoresel kahvaltilar yapabilirsiniz.

Tarih boyunca imparator ve kraligeler tarafindan kullanilan Bursa kaplicalarinda sicak sularin tadini gikarmalisiniz.

Sehirlerde yer alan ve saymakla bitmeyecek tematik mizeleri gezmelisiniz. Uluumay Osmanli Halk Kiyafetleri ve Takilari Koleksiyonu, Karagtz
Mizesi, Tofas Anadolu Arabalari Muizesi, Bursa Go¢ Muizesi, Tekstil Mizesi, Ormancilik Miizesi..

«» Bursa’da yesilin tam anlamiyla gorilebilecegi Oylat, Sadagi Kamyonu, Suuctu Selalesi, Saitabat Selalesi, Uluabat Goliu ve Golyazi gibi dogal guizellikleri
kesfedin.

Bursa’nin gastronomik seriiveninde kaybolun.. Sehrin imza yemegi olan Bursa Kebabi, inegdl Kéfte, Cantik ve Tahinli Pidenin tadina bakin ve
sevdikleriniz icin kestane sekeri almalisiniz.
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DOGAL HAYATI KORUMA ve KULTUREL MIRAS

ULUDAG MiLLi PARKI

,\ S -‘

Bursa’nin 36 km glneyinde yer alan Uludag, 2.543 metre yiksekligi ile Marmara Bolgesi’'nin en yiksek dagidir.Antik Cag’da Olympos adiyla taninan Uludag,
Mitolojide tanrilarin Troya Savasi’ni izledigi yer olarak yer alir.Bizans ve Osmanli’da Kesis Dagi olarak anilan dag, 1925yilinda Dr.Osman Sevki Bey’in 6nerisiyle
Uludag adini almistir. Tiirkiye’nin en blytk kis ve doga sporlari merkezi olan Uludag’in en yiksek noktasi, géller bolgesinde yer olan Uludag
Tepe’dir.Uludag’in zirvesinde , bazilari yaz aylarinda kuruyan, dokuz buzul géli bulunmaktadir. Bunlarin en 6nemlileri goller bélgesindeki; Kara Gol, Kilimli
Gol, Buzlu Gol ve Aynali Gol’diir.Dagin kuzeyinde Sarialan,Kirazli,Kadi,Sobra yaylalari yer almaktadir. Kuzeybati-Glineydogu dogrultusunda uzanan dagin
uzunlugu 40 km’dir. Ulusal ve Uluslararasi olarak, ender gorilen, dogal degerlere sahip bu tabiat pargasi 1961 yilinda Milli Park ilan edilmis;2006 yilinda ise
I.derece Dogal Sit Alani olarak tescilllenmistir.Uludag; Bursa’dan zirveye dogru, degisen bitki topluluklarinin meydana getirdigi orman kusaklariyla, cok zengin
bir habitat cesitliligine sahiptir.Birkisel ¢esitlilik merkezi olan Uludag; 30’u Uludag endemigi, 141’i Turkiye endemigi olmak (izere 171 endemik tiire ev
sahipligi yapmaktadir.Zengin bitki értiisiine sahip ender yerlerden biri olan Uludag, iilkemizde yer alan 122 énemli bitki analindan (OBA) biridir.Milli parkin
elverigli tabiat sartlari ayi, kurt, ¢akal, tilki, karaca, geyik,tavsan,domuz,yabani giivercin,akbaba,kartal,caylak,bilbil ve ¢alikusu gibi hayvanlarin yasamasina
ve ¢ogalmasina olanak saglamaktadir.Uludag Milli Parki’nda endemik bir tiir olan Apollo Kelebegi, ayrica diinyada sayilari azalmis olan Sakalli Akbaba
bulunmaktadir.Sakalli Akbaba ve Kaya Kartali, bélgeye 6nemli kus alani (OKA) statiisii kazandiran tiirlerdir.
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DOGAL HAYATI KORUMA ve KULTUREL MIRAS

SEYiR TERASI,ULUDAG

Evliya Celebi'nin de hayranlikla s6z ettigi bu yer, Uludag'in kuzey yamacinda, Bursa'yl goren bir tepe noktada bulunmaktadir. Bakacak Tepesi, Uludag'in en
glzel Bursa manzarasina sahip tepesidir. Osmanli déneminde, Ramazan Ayi'nin geldigini anlayabilmek icin Bakacak Tepesi'nden gokyiiziine bakip ayin
hareketleri takip edilir ve Ramazan Ayi'na girildigini bu tepeden yakilan atesle isaret verilerek duyurulurdu. Bu yiizden tepeye, Bakacak adi verilmistir. Ayrica,

Cobankaya - Bakacak Tepesi arasindaki 2 km'lik yiiriyls parkurunda Uludag'in o essiz dogasini gérebilirsiniz.

Bursa Merkeze 36 km olup, Uludag Milli Park sinirlari igerisindedir.
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DOGAL HAYATI KORUMA ve KULTUREL MIRAS

ULUCAMIi

20 kubbesi ve 3 kapisiyla géren herkesi biiylleyen Ulucami, Sultan Yildirim Beyezid'in emriyle 1399 yilinda yapilmistir.Cami, ic mekanda bululnan sadirvan,
kalem isleri,hat yazilari,mihrabi ve kiindekari teknigi ile yapilmis ve izerine glines sistemi, naksedilmis miberi ile ziyaret edenlere manevi bir ziyafet
sunmaktadir.Kentin en biyik aniti olan Ulucami’nin duvarlarinda her biri farkli hattatlar tarafindan yapilmis 200’den fazla hat levhasi ve duvar yazisi
mevcuttur.Cami’nin icerisinde ortami ferahlatan ve enfes bir manzara katan bir sadirvan yer almaktadir.

Uludag ile Ulucamii arasindaki mesafe 35.8 km’dir.
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DOGAL HAYATI KORUMA ve KULTUREL MIRAS

TiRILYE

Trilye; Balig1 ve zeytini ile 6ne gikan kiiglk bir sah,l kasabasi olan Trilye, Bursa’nin en sevimli kdselerinden biridir. Eski bir Rum kasabasi olan Trilye’de
bolgenin eski sakinlerinden kalan mirasi gormek mimkdnddr. Yesillikler arasindaki bu balikgl kasabasi kilise, manastir ve ayazmalarin yani sira 6zglin mimarili
evleri, dar sokaklari, ve limaniyla bir yagh boya tablosunun icindeymissiniz hissi uyandirir.

Uludag ile Tirilye arasi mesafe 81,9 km’dir.
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DOGAL HAYATI KORUMA ve KULTUREL MIRAS

GOLYAZI

Golyazi; Ulubat Gola tizerinde ylzermis gibi duran kiglik bir adacik olan Gélyazdi, ince bir kdpri ile karaya baghdir. Ulubat Goli’nde tekne ve sandal turu

yapabilir ve Golyazi'nin simgesi olan Aglayan Cinar’in altinda Tirk Kahvesi icebilirsiniz. Doga ve tarihin kesistigi nokta olan Gélyazi’da Roma, Dogu Roma ve
Osmanli mimarisi bir adadir.

Uludag ile Golyazi arasi 84,9 km’dir.
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YORESEL LEZZETLER

£

Bursa iskender Kebap; Bursa’nin diinyaca tinlii yemegi Bursa iskender Kebabr’dir. Bursa Kebab’ta yagli Pidelerin {izerinde dizilen déner etleri domates sosu,
tereyagi ve Yogurtla bulusur.

Kestane ve Kestane Sekeri; Kestane sekeri, kestane ve sekerli serbet karisimi bir tath. Bursa'nin meshur tathlarindan bir tanesidir. Kestane sekeri Bursa ili
sinirlari igindeki Uludag'da yetisen kestanelerden yapilmaktadir. Kestane sekeri haslanmis kestane soyulduktan sonra tilbentlere baglanarak kaynayan
serbet icine batirilarak yapilir.
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YORESEL LEZZETLER
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Siit Helvasi; Yaklasik 120 yil dnce Osmanl Mutfagi'na giren sit helvasi, o ddnemde sarayda en ¢ok tercih edilen tath haline geldi. Zaman icinde Anadolu'ya
yayilan siit helvasi, giin gectikce unutuldu. Ozellikle Bursa'daki esnaf lokantalari siit helvasini meniilerinden hicbir zaman ¢ikarmadi. Halen bu gelenegi
yasatmaya devam ediyorlar.

Gemlik Zeytini; Bursa'nin Gemlik ilcesinde Uretilen Gemlik zeytinidir. Adini da Gemlik ilcesinden almaktadir. Gemlik zeytini, kiiclik ¢cekirdekli, ince kabuklu ve
bol etli olmasi sebebiyle daha ¢ok sofralik olarak tiiketilmektedir. Bélgesine 6zgii ve diinyanin baska higbir yerinde yetismeyen bir yapiya ve lezzete sahiptir.
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EVREYE VERDIGiIMiZ ONEM

Tehlikeli atiklarin azaltilmasina yonelik olarak civa iceren ve daha kisa 6mirli olan floresan aydinlatmalar yerine, kullanilabilir birgcok bélimde daha

uzun 6mirll Led aydinlatmalarin kullanimina gecilmeye baslanmistir. Led kullanimi mimkiin olmayan alanlarda tasarruflu aydinlatmalar tercih
edilmektedir.

e Otellerimizde uygulanabilir misafir ortak alanlarinin tamaminda, personel alanlarinin biyik bir kisminda sensorli aydinlatma sistemi segilmistir.

e Atik miktarinin azaltilmasi amaciyla satin alma sirecinde daha biyiik ambalajli Grinler secilmektedir.

¢ Satin alinan cam siseli icecek Uriinlerinin miimkiin olanlarinda depozitolu urinler tercih edilerek tekrar kullanilmasi saglanmaktadir.

e Tesislerimizdeki tehlikeli atiklarin dogaya karismadan bertarafina katkida bulunmak igin misafirlerimiz igin resepsiyon bélimine, personel i¢in teknik ofise

pil atik kutulari koyulmus olup, diizenli olarak atik firmasina verilmektedir.

Personel Alani Pil Geri DOnlisim Misafir Alani Pil Geri D6nisiim

ATIK PIL
TOPLAMA KUTUSU

_:

e Tesisimiz blinyesinde enerji tasarrufunu en aza indirmek igin fotoselli aydinlatma ve musluklar kullanilmaktadir.
e Odalarimizda bulunan garsaflar misafir talebi olmadik¢a veya check out olmadikga giin asiri su tasarrufu saglanmaktadir.
e Odalarimizda bulunan balkonlarda swich bulunmaktadir. Balkon kapasi agildiginda klima otomatik olarak kapanmaktadir.

e Tesisimiz genelinde misafirlerimize geri doéniisiim hususunda bilgi veren afisler bulunmakta ve tesis icerisinde yeterli miktarda geri donlisiim Uniteleri
bulunmaktadir.
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EVREYE VERDIGIMiZ ONEM

Olusturmus oldugumuz yillik egitim planlari dogrultusunda otellerimizde gida glivenligi ve ¢evre egitimleri verilmektedir. Egitimlerimiz i¢ egitim ve dis
egitimler olarak planlanmaktadir. Cevre egitimlerimiz; cevre temizligi, dogal hayatin korunmasi, atiklari dogru ayristirma, atik azaltma, kimyasallarin giivenli
kullanimi, sifir atik gibi konular icermektedir. Cevre danisman firmamiz belli periyotlarda personelimizi bilinglendirmek icin egitim vermektedir. Danisman

firmamizin yani sira kimyasal tedarikgi firmalarimizdan da egitimler almaktayiz. Cevre egitimleri disinda otellerimizde meydana gelebilecek acil durumlar igin
acil durum ekibi kurulmustur.

Bu tur durumlarda bilingli olmanin dneminin farkindayiz. Bu ylizden yangin ve ilk yardim egitimleri almaktayiz. Acil durumlara hazirlikl olmak igin belirli
periyotlarda tatbikatlar yapmaktayiz. Bitkisel atik yaglarimizi ve posalarimizi lisansh firmalara vererek bertaraf etmekteyiz. Almis oldugumuz i¢ ve dis
egitimlerde bitkisel atik yaglarinin geri dontisimiiniin cok 6nemli oldugu ve ¢evreye verdigi zararlarla ilgili bilinglenmekte ve ¢evremizi de
bilinglendirmekteyiz. Yerel kuruluslar ile sosyal projelerde yer almakta ve gevre etkinliklerine katilarak bélge halkini bilinglendirmek igin ¢calismalar
yapmaktayiz. Calisanlarin, kendilerini gelistirebilecekleri, fikirlerini 6zglirce dile getirebilecekler ve ayrimciliga maruz kalmayacaklari uluslararasi standartlara
uygun, insan haklarina saygili bir is ortami sunmayi amagliyoruz.

Monte Baia Hotel Suirdirulebilirlik Raporu 2022-2023 B

baiahotels

34



PERSONEL EGITIMLERI VE SOSYAL FAALIYETLER

Tum c¢alisanlarimizin motivasyonlari arttirmak icin, diizenli olarak dogum giinii
organizasyonlari yapilmakta ve ayin personeli secilmektedir.

Monte Baia Hotel Suirdrilebilirlik Raporu 2022-2023 B

baiahotels 35



PERSONEL EGITIMLERI VE SOSYAL FAALIYETLER

-Strdirilebilir Turizm kapsaminda ‘Sifir Atik Egitimi’ ve ‘Geri Donisliim Egitimi’ verilmis olup, tiim ¢alisanlarimiza geri donlisiimin 6nemi anlatilmistir.

-Atiklarin dogada yok olma sireleri, Cam 4000 yil, Naylon Torba 1000 yil, Metal 300 yil, Pil 300 yil, Plastik tabak 500 yil, Pet sise 400 yil.

Monte Baia Hotel Suirdrilebilirlik Raporu 2022-2023 B

baiahotels 36



PERSONEL EGITIMLERI ve SOSYAL FAALIYETLER

KIMYASAL EGITiMI iSG EGITiIMI

CEVRE EGITIMI
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PERSONEL EGITIMLERI ve SOSYAL FAALIYETLER

-Cevre Bilinglendirme Panosu c¢alisanlarimizi bilgilendirmek amaci ile personel alanimiza asilmis olup, gerekli bilgilendirme yapilmistir.
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PERSONEL EGITIMLERI ve SOSYAL FAALIYETLER

Sosyal Faaliyetler Otellerimiz icinde yaptigimiz egitim ve aktiviteler disinda
kazandigimiz gevre odillerimizin devamliligini saglamak igin yerel
kuruluslarla da cevre etkinliklerine katilmakta ve bolge halkinin
bilinglenmesini saglamaktayiz. Calisanlarin, kendilerini gelistirebilecekleri,
fikirlerini 6zgirce dile getirebilecekler ve ayrimciliga maruz kalmayacaklari
uluslararasi standartlara uygun, insan haklarina saygili bir is ortami
sunmayi amagliyoruz. Personel yemekhanesi, calisanlar icin personel
yemekhanesinde ¢ikan yemekler lcretsizdir. Kahvalti, 6gle, aksam ve gece
menisi seklinde hizmet vermektedir. Ayrica sicak ve soguk icecekler
mevcuttur. Doktor ofisi, otelimizde bir doktor ve bir hemsirenin
bulundugu doktor ofisi bulunmaktadir. Calisanlarimiz saglik hizmetinden
mesai saatleri icerisinde yararlanabilmektedir.

BAIA MONTE HOTEL

ERDEM BASARIR- SONMEZ A.S
SIZIN ADINIZA

ESKISEHIR YUKARIIGDEAGACI
HATIRA ORMANI'NA

50
ADET FIDAN BAGISLAMISTIR.

GELECEK KUSAKLARA DAHA
YASANABILIR BIR DUNYA BIRAKMAK
UZERE YAPILAN BU KATKIYA VESILE

OLDUGUNUZ iCIN TESEKKUR EDERIZ.

Deniz Atag

Yéinetim Kurulu Bagkant
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PERSONEL EGITIMLERI ve SOSYAL FAALIYETLER

TESEKKURLER

Ulkemizin Orman Varliginin artmasi amaci ile
Orman Yangin Alanlarindan Bursa ilinde
Gerceklesgtirilen fidanhklarimiza
Siz Degerli;

MONTE BAIA

ULUDAG HOTEL

yoneticileri ve caliganlari adina
100 adet Cam Fidani dikilmigtir.
Sonsuz tegekkiir eder,
Saygilar sunariz.

CEVRE ETKINLIKLERI
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Monte Baia Uludag Hotel Personel Haritasi
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