KONAKLAMA HIiZMET SOZLESMESI

Bir tarafta ilerleyen maddelerde Miisteri olarak anilacak olan gercek ve/veya tiizel kisi ve
diger tarafta ilerleyen maddelerde otel olarak anilacak olan Hotel ; ilerleyen maddelerde
taraflar olarak anilacaktir.

Bu taraflar; isbu s6zlesmenin resmi bir teklif oldugunu, {icretli konaklama hizmetinin
sunulmasi i¢in tiim sartlar igerdigini, asagida belirtilen tiim sartlarin taraflar i¢in baglayici
oldugunu, isbu s6zlesmeyi asagidakiler maddeler dahilinde akdetmis bulunmaktadirlar.

1.SOZLESME KONUSU

1.1. isbu sdzlesme uyarinca otel, miisterinin talebi iizerine otelde konaklama hizmetini
sunmakla yiikiimliidiir (ileride ‘Hizmet’olarak anilacak).

1.2. isbu sdzlesmenin imzalanmasiyla(Miisteri, Otelde konaklamak ve/veya otelin sundugu
hizmetler i¢in rezervasyon yaptirarak isbu s6zlesmeyi imza ettigini kabul etmektedir)birlikte
Miisteri, otelde konaklama kurallari, rezervasyon kurallari ile tarifeleri hakkinda
bilgilendirildigini teyit etmektedir.

1.3. Otel, Miisteri’nin talebini teyid ettiginde taraflar, isbu s6zlesmeyi akdetmis olacaklardir.
2. KONAKLAMA REZERVASYONUNUN SEKLI
2.1. Hizmet rezervasyonu, miisteri temsilcisi ile goriisme yolu ile gerceklestirilebilir.

2.2. Miisteri talebini feshetmek veya herhangi bir degisiklik yapmak istedigi durumda isbu
sozlesmede belirlenen hususlara uymak ve sartlar1 yerine getirmek kaydiyla miisteri
temsilcilerine sahsen bagvurabilir.

2.3. Miisterinin, rezervasyonunda degisiklik yapma talebinin en geg,konaklamanin baslangi¢
tarthinden 7 (yedi) giin 6nce miisteri tarafindan veya miisterinin yetkilendirilmis vekili
tarafindan 2.2. maddesinde belirtilen yontem ile otele iletilmesi gerekmektedir.

2.4. Misteri herhangi bir iicret 6demeksizin rezervasyonu i¢in en fazla 1 defa degisiklik ve
fesih talebinde bulunabilir. Miisteri daha fazla degisiklik talebinde bulundugu takdirde, otelin
uyguladig: degisiklik, rezervasyon ve iptal tarifesine gore licret 6demekle yiikiimlii
tutulacaktir.

2.5. Isbu sdzlesme ile miisteri, kayit sirasinda dzel indirimin uygulandigi ddnemdeki (erken
rezervasyon donemi v.b.) rezervasyonda herhangi bir sebepten dolay: degisiklik
yaptigi/yapmak istedigi takdirde yeni yapilacak rezervasyonun gergeklesecegi tarih sirasinda
uygulanan fiyat listelerine gore yapilacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Kayit sirasinda 6zel
indirim uygulanan donemlerin disinda yapilan rezervasyon degisikliklerinde 6zel indirimlerin
gecerli olmayacagini miisteri kabul etmistir.

2.6. Otel, miisterinin siiresi icerisinde yapacagi degisiklik talebini otelin miisaitligine gore
cevaplayacaktir.

2.7. Yas indirimi, ¢ocuklar i¢in indirim ebeveynleriyle (iki yetiskin ile) ayn1 odada kalmalari
halinde uygulanacaktir. Isbu s6zlesmeye gore rezervasyon kaydi sirasinda, miisteri tarafindan



bildirilen konaklayacak ¢ocugun/¢ocuklarin yasi otel de giris esnasinda yapilacak kayit
islemlerinde dikkate alinacaktir. Cocugun yasinin tespiti i¢in otele giriste otel gorevlisi
cocugun/larin kimliklerinin ibraz edilmesini talep edebilir. Bu durumda Miisteri ¢ocugun
kimligini ibraz edilecektir. Rezervasyon asamasinda bildirilen ¢ocuk yasi ile kimlik
kayitlarindaki ¢ocuk yasinin farkli olmasi durumunda rezervasyonda gereken degisiklikler
yapilip bundan dogacak licret farkin1 miisteri karsilamay1 kabul, beyan ve taahhiit etmistir.

2.8. Otel odasinda en az bir 18 yas lizeri miisteri olacaktir. 18 yas altindakiler en az bir
yetiskin yaninda olmak kosulu ile konaklayabilirler.

3. ODEME SEKLI

3.1. Otelde konaklayacak miisteri, Online rezervasyon sistemi aracigiyla kredi kartiyla yapilan
O0demeler sirasinda kendi kredi kart1 bilgilerini sisteme girecektir veya tawk to online miisteri
temsilcileri yardimi ile yapilacak 6demeler miisteri temsilcilerine iletilir ve onlar miisteri
adina istenilen tarih oda vb. bilgiler ile satin almay1 gergeklestirir.

3.2. Otel, kredi kart1 bilgilerinin ve bilgilerin sunuldugu sistemin, bilgilerin herhangi durumda
ve herhangi sekilde goriinmesini veya kopyalanmasini engelleyen 6zel bir giivenlik sisteminin
korumasi altinda oldugunu kabul eder. Otel, ayn1 zamanda, zarar verici programlar ve
miisterinin bilgisayarindan kaynaklanan buna benzer program sistemleri ve miisterinin
dikkatsizligi sebebiyle, bilgi ve belge ve sirlarin tigiincii sahislar tarafindan 6grenilmesi
dolayist ile meydana gelen zarar1 karsilamayacak ve bundan higbir sekilde sorumlu
tutulmayacaktir.

3.3. Miisteri, otele giris sirasinda otel personeline; online rezervasyon kaydi yaparken 6deme
icin kullandig1 kredi kartini ya da bu kredi kartinin 6n kisminin fotokopisini ibraz edecektir.
Miisterinin, bu sorumluluklari yerine getirmemesinden meydana gelecek olan zararlardan /
hasarlardan dolay1 sorumluluk miisteriye ait olacaktir.

3.4. Fatura,Miisteriye hizmeti aldiktan sonra otelden ¢ikisi esnasinda verilecektir. Miisteri
faturasini ¢ikis esnasinda almaz ise Miisterinin belirttigi adrese gonderilecektir. Eger Miisteri,
faturay1 gonderecek adresi belirtmediyse fatura irtibat adresine gonderilecektir. Miisterinin
yanlis adres belirtmesi, aliciy1 belirtmemesi veya alicinin belirtilen adreste bulunmamasi
nedenleri ile faturanin alinmamasindan Otel sorumlu tutulmayacaktir.

3.5. Sitemizden yapilacak 6demeler Tiirk Lirasi olacaktir.Diger 6deme yontemlerinde (banka
havaleleri,v.b) Euro,Dolar ve Ingiliz Sterlini kullanilabilir.Doviz kurlar ile alakal1 bilgiler
T.C Merkez Bankasi tarafindan saglanmaktadir.

3.6 Konaklama tarihinde T.C kanunlar1 ve yonetmelikleri uyarinca belirlenen ve/veya
belirlenecek Konaklama vergisi tutari ; tesis tarafindan otele girig esnasinda ayrica tahsil
edilecektir.

4. ODEMENIN IADE SEKLI ve [PTALLER

4.1. Yapilan 6demenin tamami,Miisterinin iptal talebini Otel’e giris tarihinden 7 (Yedi) giin
once 2.2.maddesindeki yontemlerden biri ile Otel’e iletmesi halinde yapmis oldugu 6deme,bu
talebini takip eden 30 (Otuz) is giinii i¢inde Otel tarafindan komisyon,vergi,v.b. masraflar
diisiilerek kendisine iade edilecektir.



4.2. Iptal talebi,Miisterinin Otel’e giris tarihinden 7 giinden erken bir tarihte yapildig
durumda, Miisteriden alinan konaklama iicretinin tamaminin iadesi miimkiin olmayacaktir ve
miisteri bu tutar1 otele cezai sart olarak 6dedigini geri doniilemez olarak kabul ve
beyan etmistir. Is bu s6zlesme geregince Miisterinin 6deyecegi cezai sart ve diger tazminatlar
icin katma deger vergisi 6denmesi gerektigi takdirde miisteri yiirtirliikteki katma deger
vergisini 6demek mecburiyetindedir.

4.3. Rezervasyon kaydi sirasinda, Kredi kartiyla yapilan 6demelerden yapilacak iade veya
geri 6demeler, 6demenin yapildig1 Miisterinin kredi kartinin ait oldugu banka hesabina
ve/veya 6demenin gonderildigi banka hesabina otel tarafindan geri yatirilacaktir.

4.4.Tim iade islemlerinde,Otel tarafindan komisyon,vergi,v.b. masraflar diisiilerek
Miisteri’ye iade edilecektir.

5. KONAKLAMA SEKLI

5.1. Giris sirasinda Miisterinin ve beraberindekilerin yast ve kimligi kontrol edilecektir.
Miisterinin yanlis bilgi vermesinden dolay: yasanabilecek hukuki sorumluluklart miisteri
pesinen kabul,beyan ve taahhiit etmistir.Bu durumdan dolay1 olusabilecek harcamalar1 da
Miisteri karsilayacaktir.

5.2.Miisteri, konaklama siiresince yapacagi ekstra harcamalari ¢ikis esnasinda ddeyecektir.

5.3. Miisteri, otele vardigi saat ka¢ olursa olsun, otele giris giinii en erken saat 14:00’te odaya
yerlesecegini ve otelden ¢ikacagi saat kag olursa olsun en geg¢ saat 12:00°de odadan ¢ikis
yapacagini, odadan ¢ikis yaptiktan sonra kendisine verilecek ek hizmetin bedelini 6deyecegini
kabul etmistir.

5.4. Online rezervasyon sirasinda rezervasyon {icretinin tamami alinacaktir.
5.5. Evcil hayvanlar otel tarafindan kabul edilmeyecektir.

5.6. Miisterinin otele yerlestikten sonra Otelin sorumluluklarini yerine getirmemesi disinda bir
sebepten dolay1 hizmetten vazgegmesi durumunda yapilan 6deme iade edilmeyecektir.

6. TARAFLARIN SORUMLULUGU

6.1. Otel, Miisterinin, rezerve ettigi odaya yerlestikten sonra, miicbir sebepler digindaki
sebeplerden dogan tiim durumlarda Miisteriye ek hizmet ve/veya alternatif hizmet sunarak
hasarlar1 karsilayacaktir. Ek hizmet veya konaklama hizmetinin, Miisteri tarafindan kabul
edilmesi Miisterinin tazminat olarak isteyebilecegi rezervasyon iicretini iade etme talebinde
bulunma hakkindan ve diger her tiirlii tazminat ve dava talep hakkindan feragat etmesi
anlamina gelecektir.

6.2. Isbu sdzlesme geregi Otelin hizmet sunma yiikiimliiklerini kismen ya da tam olarak
yerine getirmedigi durumda tazminatin 6denmesi sirasinda ilgili kanun ve yonetmeliklerde
yer alan kurallar uygulanacaktir.



6.3. Miisteriye kalitesiz hizmet sunuldugu durumda Miisteri sikayetini yazili sekilde Otel
temsilcisine bildirecektir, aksi takdirde Otel tarafindan sunulan hizmet kusursuz ve zamaninda
sunulmus sayilacaktir.

6.4 .Miisterinin, sozlesmenin herhangi bir maddesini ihlal etmesi durumunda,yapmis oldugu
ihlal sonucu otelin ugradig: her tiirlii zarar1 karsilamay1 Miisteri,kabul ve taahhiit eder.

6.5.0tel,mevsim sartlar1 ve turizm sezonuna gore konaklama hizmetinin sart ve kosullarini
degistirebilir.

7. DIGER HUKUMLER

7.1. Olumsuz hava sartlari, grev-lokavt, teror, askeri harekat, sel, yangin v.b.tahmin
edilemeyecek durumlar miicbir sebepler olarak kabul edilecektir. Bu tiir durumlarin meydana
gelmesi durumunda otel, hizmet vermeye devam etmeyebilir.

7.2. Otel, bayram veya yeni yil vb. diger 6zel giinlerin programlarini otele bagli olmayan
sebeplerden dolay1 degistirme hakkini sakli tutar.

7.3. Isbu sézlesme uyarica dogacak ihtilaflarin ¢6ziimiinde Miisteri, Bolge Mahkemelerinin
yetkili oldugunu kabul,beyan ve taahhiit etmistir.

7.4. Otel, Miisteri tarafindan odasinda ve genel alanlarda verilen hasarlardan,tahribatlardan
ve/veya kaybolmus parcalardan dolay1 olusan maddi,manevi tutarlari tazmin etme hakkini
sakl1 tutar.

7.5. Miisteri, Otel’in ¢alisanlarinin adina giimriige tabi herhangi bir mal, esya veya
promosyon materyali gdndermemelidirler. Otel, glimriik islemlerinden hi¢bir surette sorumlu
degildir.

7.6. Kanuna gore otelin kapali alanlarinda sigara icmek yasaktir.Bu yasaklar yasalar
cercevesinde belirlenecektir.Bu yiizden, Otel’in i¢inde her tiirlii sigara veya tiitiin mamuliiniin
kullanilmasina,belirtilen konuk odalar1 haricinde izin verilmez.

7.7.1s bu sdzlesme Miisterinin rezervasyonunu yaptirmast ve ddemesini yapmasi sonrasinda
kendisine Otel tarafindan verilecek Rezervasyon numarasi ile devre girecek,Miisterinin
Otelden ayrilmasi ile sona erecektir.

YURTICI iPTAL - DEGIiSIKLIK KOSULLARI

- Iptal islemleri minimum 3, maksimum 14 gece yapilan rezervasyonlar icin gegerli
olup ayrica rezervasyonun tesise giristen en az 20 giin 6nce yapilmis olmasi1 gerekmektedir.

- Iptal aymi iriin {izerinde talep edilen tarih ya da isim degisikliklerini
kapsamamaktadir. Degisiklik taleplerinde var olan iiriin iade islemi gergeklesir. Eger yeni
tarih ,iiriin ya da isim degisikligi talep edilmis ise yeni rezervasyon acilarak giiniin kosullarina
gore iicretlendirme yapilir.



- Yurtici Iptal- Degisiklik uygulamasi 2020-2021 yil1 konaklamalar i¢in gecerlidir

- Giristen 7 giine kadar yapilan iptallerde konaklamanin tamamai iade edilir. Giristen 6
giin ve daha az giin kala yapilan iptal islemlerinde en az 2 gece konaklama tutar1 kadar kesinti
yapilir.



